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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

1. DESCRICAO DA DEMANDA

1.1 Demanda por solucao tecnolégica destinada ao fornecimento, implantag¢éo, customizacéo,
suporte técnico e manutencéo de plataforma digital integrada ao sistema de gestdo publica
municipal, com o objetivo de ampliar e modernizar os canais de acesso da populacdo as

informacgfes e aos servi¢os publicos municipais.

1.2 A contratacdo visa promover a transformacdo digital da Administracdo Publica,
contribuindo para a melhoria da efici€ncia administrativa, da transparéncia e da qualidade no
atendimento ao cidaddo, por meio da disponibilizacdo de servigos digitais integrados e

acessiveis.

1.3 A solugdo devera contemplar infraestrutura tecnologica adequada e condi¢des
operacionais que atendam as necessidades das diversas areas do Poder Executivo Municipal,
assegurando integracdo com o sistema de gestdo existente e suporte as atividades

administrativas e de atendimento ao publico.

2. INTRODUCAO

2.1 O procedimento inicial para o planejamento da contratacdo para prestacdo dos servigos,
consiste na elaboracdo do Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD emitido pelo setor
requisitante, o qual materializa-se atraves do presente documento. Neste sentido, fago as
justificativas para a contratagéo e previsdes quantitativas para os servigos, conforme abaixo,
para que em seguida, a equipe de planejamento, possa através deste, elaborar o Estudo

Técnico Preliminar - ETP e Termo de Referéncia.

3. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

3.1 Secretaria Municipal de Fazenda e Administracédo

3.2 Responséavel pelo levantamento da demanda: Lourengo Magela Silva Oliveira
3.3 Contatos:

3.3.1 E-mail: gabinete@pains.mg.gov.br - comunicacao@pains.mg.gov.br.

3.3.2 Telefone: 37.3455.0052/37.3455.0053
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4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

4.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da Administracdo Municipal em
dispor de um aplicativo integrado ao sistema de gestdo publica municipal para dar
continuidade a modernizacdo institucional, propondo a infraestrutura e condicbes de

atendimento para diversas areas do executivo.

4.2 A adocgédo de uma solucéo tecnologica integrada permitird a ampliacdo e o aprimoramento
dos servicos publicos oferecidos pelo Poder Executivo, proporcionando maior eficiéncia na
gestdo administrativa, padronizacdo de processos, integracdo das informacdes entre os

diversos setores e melhoria na comunicacgéo entre a Administracao e os cidaddos.

4.3 A customizacdo do aplicativo € necessaria para adequar suas funcionalidades as
particularidades dos fluxos de trabalho, normas internas e necessidades especificas das
diversas secretarias e 6rgdos municipais, garantindo que a solucao atenda de forma efetiva

as demandas operacionais e estratégicas da gestao publica.

4.4 Além disso, a implantacdo da solucdo contempla a disponibilizacdo da infraestrutura
tecnoldgica necessaria, bem como as condicBes adequadas de atendimento as diversas
areas do Executivo Municipal, assegurando a interoperabilidade com o sistema de gestédo
publica ja existente, a seguranca das informacdes, a continuidade dos servicos e a otimizacao

dos recursos publicos.

4.5 A contratacdo também contribuird para a transformacdo digital da Administracédo
Municipal, promovendo maior transparéncia, celeridade na prestacéo dos servigos, redugao
de procedimentos manuais, melhoria no controle das informacdes e apoio a tomada de

decisbes por meio de dados integrados e atualizados.

4.6 Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e justificada por atender ao interesse
publico, fortalecer a eficiéncia administrativa, modernizar os processos internos e ampliar a
qualidade dos servicos prestados a populacdo, em conformidade com os principios da

legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

5. ALINHAMENTO COM A L.O.A.

5.1 Executando o levantamento desta demanda nota-se que a presente contratacdo possui

perfeita consonancia com os objetivos estratégicos, no que diz respeito ao desenvolvimento
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da execucdo dos servicos a serem prestados, mais especialmente quanto ao objetivo de
aumentar a eficiéncia nos servigos prestados. Neste contexto, é possivel verificar, conforme
a Lei Orcamentaria Anual — LOA - vigente, que a presente contratacdo foi devidamente
incluida na ultima reviséo realizada no mesmo dispositivo, sendo assim, em tese, possivel o

prosseguimento da futura contratagéo.

6. DEMANDA

6.1 Demanda por solugéo tecnoldgica destinada ao fornecimento, implantacao, customizacao,
suporte técnico e manutencédo de plataforma digital integrada ao sistema de gestédo publica
municipal, com o objetivo de ampliar e modernizar os canais de acesso da populacdo as

informacg@es e aos servigos publicos municipais.

7. JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS

7.1 Os quantitativos previstos para a presente contratacdo foram definidos com base nas
necessidades atuais da Administracdo Municipal, considerando o nimero de unidades
administrativas, secretarias e setores que utilizardo a solu¢cdo, bem como a demanda

estimada de usuarios e 0s servicos necessarios para sua implantacdo e operacionalizacao.

7.2 Os servicos de implantacdo, parametrizacdo, customizacdo e integracdo foram
dimensionados para atender integralmente as funcionalidades requeridas pelo Municipio,
contemplando a adequacdo da solucdo aos processos administrativos existentes e sua

integracdo com o sistema de gestdo publica municipal.

7.3 Os quantitativos relativos aos servigos de treinamento foram estimados de acordo com o
namero de servidores que atuardo diretamente na utilizagdo e administragdo da solucao,
visando garantir sua correta utilizagdo e a disseminagdo do conhecimento entre as unidades

administrativas.

7.4 Quanto aos servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo, os quantitativos
correspondem a necessidade de assegurar o funcionamento continuo da solu¢éo durante
toda a vigéncia contratual, proporcionando estabilidade, segurancga, disponibilidade e

atendimento as demandas operacionais da Administragédo.

7.5 Dessa forma, os quantitativos estimados sdo compativeis com a realidade operacional do
Municipio, atendem as necessidades identificadas pelas areas demandantes e foram

estabelecidos de forma a evitar tanto a insuficiéncia quanto o superdimensionamento da
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contratacéo, observando os principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento e do
interesse publico.

8. DATA PREVISTA PARA INICIO DA EXECUCAO

07/2026

9. RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO

9.1 Nome: Lourengo Magela Silva Oliveira
Cargo: Chefe de Gabinete

10. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAQAO ANUAL - PCA

Nao ha Plano de contratacao Anual vigente, porém a presente contratacdo encontra respaldo
institucional e aos planos estratégicos da Administracéo, delineados nas diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovada, havendo a previsao da despesa em Lei

Orcamentéria Anual.

Pains/MG, 02 de julho de 2026

Elaborado por:

Lourenco Magela Silva Oliveira
Chefe de Gabinete
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Secretaria requisitante: Secretaria Municipal de Fazenda e Administracao.

Objeto: Solucdo tecnolégica destinada ao fornecimento, implantacéo,
customizacgdo, suporte técnico e manutencao de plataforma digital integrada ao
sistema de gestao publica municipal, com o objetivo de ampliar e modernizar os
canais de acesso da populacdo as informacdes e aos servicos publicos
municipais.

A contratacdo visa promover a transformacéo digital da Administracéo Publica,
contribuindo para a melhoria da eficiéncia administrativa, da transparéncia e da
gualidade no atendimento ao cidadao, por meio da disponibilizacéo de servicos
digitais integrados e acessiveis.

A solucao devera contemplar infraestrutura tecnologica adequada e condi¢des
operacionais que atendam as necessidades das diversas areas do Poder
Executivo Municipal, assegurando integracdo com o sistema de gestdo existente e
suporte as atividades administrativas e de atendimento ao publico.

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento do
processo licitatorio e apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucéo
gue atendera a necessidade abaixo especificada.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar detalhadamente
a demanda apresentada e a melhor solucéo para supri-la, de forma a demonstrar
a demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das soluc¢des identificadas,
fornecendo as informacfes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Referéncia: Art. 6° e art. 18, da Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto Municipal
n° 010/2024 e 078/2025.

1- DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES - SOLUCOES
DISPONIVEIS NO MERCADO

Requisito previsto no art. 18, 8§19, I, da 14.133/2021

A presente contratacao justifica-se pela necessidade da Administracdo Municipal
em dispor de plataforma digital integrada ao sistema de gestéo publica municipal
para dar continuidade a modernizacao institucional, com o objetivo de ampliar e
modernizar os canais de acesso da populacdo as informacdes e aos servigos
publicos municipais.
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A Administragdo Municipal identificou a necessidade de modernizar e ampliar os
mecanismos de atendimento aos cidaddos e de gestao interna por meio da
implantacdo de um aplicativo integrado ao sistema de gestéo publica municipal,
permitindo maior eficiéncia administrativa, integracao das informacgdes e oferta
de servicos digitais as diversas areas do Poder Executivo.

Atualmente, o mercado dispde de diversas solugdes tecnoldgicas voltadas a
Administracdo Publica, abrangendo aplicativos moveis e plataformas web
integradas aos sistemas de gestdo governamental. Essas solucdes oferecem
funcionalidades como acesso a servicos publicos, consulta de informacdes,
protocolo eletrénico, emissédo de documentos, acompanhamento de solicitagcdes,
notificacbes, comunicacdo entre o cidaddo e a Administracdo, além de
ferramentas de apoio a gestdo administrativa.

Foram mapeadas as seguintes solugbes para atendimento da demanda
apresentada:

Solucéo 1 — Execucdao direta pela Administracao

Consiste na realizacéo dos servi¢os pela propria equipe da Prefeitura de Pains,
utilizando servidores, equipamentos e materiais proprios.

Embora essa alternativa proporcione maior controle sobre a execucéao, verificou-
se que o Municipio ndo dispbe de quantitativo suficiente de mao de obra,
equipamentos, estrutura operacional e capacidade técnica para atendimento
integral dessa demanda.

Além disso, a execucao direta exigiria a aquisicdo de materiais, equipamentos e
contratacdo complementar de mao de obra especializada, o que comprometeria
a eficiéncia administrativa e poderia acarretar atrasos na execucao das
intervencdes necessarias.

Dessa forma, a solugdo mostra-se insuficiente para atender adequadamente as
necessidades da Administracao.

Solucéo 2 — Realizacéo de licitacédo propria para Registro de Precos
Consiste na instauracdo de procedimento licitatorio proprio visando ao registro
de precos para contratacdo de empresa especializada.

A alternativa € juridicamente viavel e atende aos principios da Administracéao
Pulblica, porém demanda prazo consideravel para elaboracdo dos documentos,
pesquisas de mercado, andlise juridica, processamento da licitacdo e
homologacao do certame.

Considerando a necessidade de implantagdo do sistema de gestdo publica
municipal para dar continuidade a modernizagdo institucional, propondo a
infraestrutura e condi¢des de atendimento para diversas areas do executivo.

Solucdo 3 — Adeséo a Ata de Registro de Precos vigente

Consiste na adesdo a Ata de Registro de Pregos vigente, regularmente
formalizada por 6rgao ou entidade publica, cujo objeto contempla a contratacao
de servigo de implantagéo e customizacdo de um aplicativo integrado ao sistema
de gestao publica municipal para dar continuidade a modernizagao institucional,
propondo a infraestrutura e condicbes de atendimento para diversas areas do
executivo.
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A solucdo permite contratacdo célere, reducdo dos custos administrativos
relacionados a realizacdo de novo procedimento licitatorio, atendimento imediato
das demandas da Administracdo e aproveitamento de processo licitatorio ja
realizado em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

Anélise Comparativa das Solucdes

Ap0s avaliagdo das alternativas disponiveis, verificou-se que a adeséo a Ata de
Registro de Precos vigente apresenta as seguintes vantagens:

e Maior celeridade na contratagéo;

e Reducéo significativa dos custos administrativos;

« Utilizacdo de precos referenciais oficiais e auditaveis;

o Atendimento imediato da demanda,;

e Ganho de eficiéncia administrativa;

o Observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico;
o Existéncia de procedimento licitatorio previamente realizado e regularmente
homologado.

Solugéo Escolhida

Diante da analise realizada, conclui-se que a solucdo mais vantajosa para a
Administracédo é a ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS vigente para
contratacao de solucéo integrada de tecnologia da informacao, abrangendo os
servicos de implantacao, customizacao, licenciamento de uso, suporte técnico e
manutencéao de plataforma digital voltada a gestao publica municipal.

A alternativa apresenta melhor relacdo entre custo, beneficio, prazo de
implementacéo, eficiéncia operacional e atendimento do interesse publico,
mostrando-se adequada para suprir as necessidades da Administracao
Municipal de Pains de forma célere, econdmica e eficiente.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Requisito previsto no art. 18, Il, 81°, da Lei 14.133/2021

N&o ha Plano de Contratacdo Anual vigente.

3 - ESTIMATIVA DA DEMANDA

Requisito previsto no art. 18, 81°, IV da 14.133/21

As quantidades foram obtidas através de estimativas com base em contratacfes
anteriores, considerando as diversas necessidades, assim como a previsado de
execucao dos servicos e disponibilidade financeira.

Os itens estimados foram:




PREFEITURA MUNICIPAL DE PAINS

ESTADO DE MINAS GERAIS

Proc. N2: Fls:

Descricéo

Unidade

Quantidade
Mensal

Quantidade em
12 meses

Valor Unitéario

Valor Total

Licenca de uso e
suporte do aplicativo
mobile e web

Mensal

01

12

R$ 3.285,00

R$ 39.420,00

Canal de
autoatendimento
com emulacéo
humana e chatbot

Mensal

01

12

R$ 2.060,00

R$ 24.700,00

Servicos por canal
de autoatendimento

Mensal

02

12

R$ 500,00

R$ 12.000,00

Indicadores de
Saude

Mensal

01

12

R$ 1.650,00

R$ 19.800,00

Organizacéo,
estruturagéo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias.

Mensal

01

12

R$ 1.930,00

R$ 23.160,00

Total

R$ 119.100,00

Total por Més

R$ 9.925,00

4 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Requisito previsto no art. 18, §1°, Vi da 14.133/21

Baseando-se na pesquisa realizada em conformidade com a previsao do art. 23,
da Lei Federal n° 14.133/2021 que assegura a baliza de precos por qualquer
meio idéneo, a estimativa do valor da contratacdo foi baseada em pesquisa
realizada em conformidade com a previsao do art. 23, inciso Il - utilizacao de
contrato e ata de outros entes (de até 1ano) - da Lei Federal n° 14.133/2021,
conforme Ata de Registro de Preco e documentos anexados ao processo.

5 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO |

Requisito previsto no art. 18, §1°, VIll da 14.133/21

Conforme alinea “b” do inciso V do art. 40 da Lei n® 14.133/2021, o planejamento
das contratacdes devera atender, entre outros principios, o do parcelamento,
guando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, consideradas as
previsdes do 8§ 2° e as vedacdes do § 3°.

O parcelamento da solucéo é a regra devendo a licitacao ser realizada por item,
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para
0 conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando a propiciar a
ampla participacdo no certame, que embora ndo disponham para a execucéo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades isoladas.

O objeto da contratacdo ndo € divisivel diante da sua natureza, e seu
desmembramento comprometeria a execugao contratual.
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‘ 6 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Requisito previsto no art. 18, 81°, IX da 14.133/21

Pretende-se, com a contratacdo atender com celeridade e qualidade as
demandas das diversas Secretarias Municipais, preservando a infraestrutura do
patriménio, seguranc¢a dos servidores e usuarios, bem como, a continuidade dos
servigos publicos essenciais prestados a populacao.

Assim, demonstra-se que a presente contratacdo é a melhor op¢édo, bem como
a Administracdo possui recursos financeiros para contratacdo, que atendera
melhor ao interesse publico.

‘ 7 — CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTEES

Requisito previsto no art. 18, 81°, Xl da 14.133/21

N&o ha previsao de contratagdes correlatas.

8 — GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos tem por finalidade identificar os principais eventos
que possam comprometer 0 sucesso da contratacao e da execuc¢do contratual,
bem como estabelecer medidas preventivas e mitigadoras que contribuam para
a entrega da solucédo dentro dos padrées de qualidade, prazo e desempenho

esperados pela Administracao.

No levantamento realizado, foram identificados 0s seguintes riscos:

Medidas Preventivas/Mitigadoras

Risco Probabilidade|Impacto
Definicho de cronograma detalhado,
Atraso na estabelecimento de marcos de entrega,
implantacéo da Média Alto |acompanhamento pela equipe gestora e
solucéo aplicacdo das penalidades contratuais,
guando cabiveis.
Incompatlb_lllda}de Exigir compatibilidade técnica e integracao
entre o aplicativo : . 2
e 0 sistema de Baixa Alto plena com o sistema existente, realizacdo de
o testes de homologacéo e validacao antes da
gestao publica ~
e entrada em producao.
municipal
_Cus_tqm|za(;oes Levantamento detalhado dos requisitos,
insuficientes para RN .
atender as Média Alto participacdo das areas demandantes na

necessidades do
Municipio

definicdo das funcionalidades e validacao
das entregas durante a implantagao.
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~ Exigir niveis minimos de disponibilidade,
Interrupeao ou suporte técnico continuo lano de
indisponibilidade Baixa Alto |PUPOMe 1 PR
~ contingéncia e prazos para atendimento e
da solucao " o
solucao de incidentes.

Falhas na Realizacdo de testes prévios, homologacao
migracao ou , dos dados, execucdo de cépias de
. ~ Baixa Alto o
integracao de seguranca (backup) e validagdo antes da

dados implantagéo definitiva.

Vazamento ou Exigir conformidade com a Lei Geral de

. Protecdo de Dados (LGPD), adocgédo de
tratamento : Muito : . ~

. Baixa mecanismos de seguranca da informacéo,

inadequado de Alto I . p :

dados pessoais controle de acesso, criptografia e registro de

operagoes.

Resmtgn_ma ‘dos Realizac&o de treinamento, disponibilizacéo
usuarios a o - ; o ~
utilizacso da Média Médio de_ manuais, suporte técnico e acbes de

~ orientacao durante o periodo de adaptacao.
nova solucéo
o Definicdo de Acordo de Nivel de Servico

Descontinuidade :

. (SLA), estabelecimento de prazos para
dos servigos por , . ~

S Baixa Alto |atendimento e solucdo de chamados e
deficiéncia no : o ~

- fiscalizacdo permanente da execucdo
suporte técnico
contratual.

De modo geral, os riscos identificados sao considerados administraveis e podem
ser mitigados mediante adequado planejamento da contratacéo, especificacdo
clara dos requisitos técnicos, acompanhamento da execucdo contratual,
fiscalizacdo efetiva e observancia das obrigacdes estabelecidas no instrumento
contratual.

Dessa forma, conclui-se que 0s riscos inerentes a contratacdo ndo inviabilizam
sua execucao, sendo plenamente passiveis de gerenciamento por meio das
medidas preventivas e corretivas previstas neste Estudo Técnico Preliminar e da
atuacao da equipe de gestéao e fiscalizacao do contrato.

8.3 Gravidade das consequéncias:

A gravidade das consequéncias dos riscos identificados foi avaliada
considerando 0s impactos que sua ocorréncia podera causar a execucao
contratual, ao cumprimento dos objetivos da contratacdo e a continuidade da
prestacdo dos servi¢os publicos.

Para fins de classificacdo, adotam-se 0s seguintes niveis:
e« Baixa: impacto reduzido, sem comprometer significativamente a

execugao do contrato, podendo ser corrigido com medidas operacionais
simples e baixo custo.
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« Média: impacto moderado, com possibilidade de ocasionar atrasos,
necessidade de ajustes na execugao contratual ou aumento pontual de
custos, sem inviabilizar o alcance dos objetivos da contratacao.

e Alta: impacto significativo, capaz de comprometer o cronograma de
implantacédo, a qualidade dos servicos, a integracdo da solucdo ou a
continuidade das atividades administrativas, exigindo agbes corretivas
imediatas e maior esfor¢co de gestéao.

e Muito Alta: impacto critico, com potencial para inviabilizar a implantacéo
da solucdo, interromper a prestacdo dos servigos, causar prejuizos
relevantes a Administragdo, comprometer a seguranca das informacdes
ou gerar responsabilizacao administrativa, civil ou legal.

Considerando os riscos levantados neste Estudo Técnico Preliminar, verifica-se
gue a maior parte das ocorréncias apresenta gravidade classificada como Alta,
em razdo da importancia da solugdo para o funcionamento das atividades
administrativas e da necessidade de integracéo com o sistema de gestdo publica
municipal. Os riscos relacionados a seguranca da informacgéo e ao tratamento
de dados pessoais possuem gravidade Muito Alta, tendo em vista 0s possiveis
impactos operacionais, legais e institucionais decorrentes de sua materializagao.

A avaliacdo da gravidade das consequéncias subsidia a definicdo das
estratégias de prevencdo, monitoramento e mitigacdo dos riscos, permitindo a
Administracdo adotar medidas proporcionais ao nivel de impacto identificado e
assegurar a adequada execucao da contratacao.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se viavel sob a otica da gestao de riscos,
atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico
previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

9 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Requisito previsto no art. 18, §1°, Xlll da 14.133/21 - OBRIGATORIO

Os estudos técnicos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucao
descrita neste documento, mostra-se viavel e necessaria.

10 — APROVACAO E ASSINATURA

Elaborado por:

Lourenco Magela Silva Oliveira
Chefe de Gabinete
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CNPJ: 20.920.575/0001-30

TERMO DE REFERENCIA
Pregdo / Concorréncia

Requisitante: Secretaria Municipal de Fazenda e Administracdo

1 -DETALHAMENTO DA SOLUCAO

1.1 — DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Adesao a ata de registro de precos n° 011/2025, PAL n° 009/2025, Pregédo Eletrdnico n°® 009/2025,
realizado pelo Consoércio Intermunicipal Multifinalitario dos Municipios do Lago de Furnas
CIMLAGO, cujo objeto é o REGISTRO DE PRECOS, por meio de licitagdo compartilhada, visando a
eventual e futura contratacdo de solucdo integrada de tecnologia da informacdo, abrangendo os
servicos de implantacdo, customizacao, licenciamento de uso, suporte técnico e manutencdo de
plataforma digital voltada a gestdo publica municipal, conforme especificacbes e condicdes
estabelecidas no Anexo | e demais disposi¢cdes constantes do Edital, para atender os municipios
consorciados ao Consorcio Intermunicipal Multifinalitario dos Municipios do Lago de Furnas
CIMLAGO, durante o prazo de validade da ata de registro de precos, conforme itens da tabela da
clausula décima sexta.

A referida Ata de Registro de Precos, por meio do Sistema de Registro de Precos, representa
vantagem para esta Instituicdo, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e por todo 0 exposto no
ETP — Estudo Técnico Preliminar, uma vez que o referido objeto ja foi adjudicado, por meio de
licitagdo publica nos moldes da lei

Contratacdo por Registro de Preco?

( )Sim
( X) N&o

1.2 — DESCRICAO DOS BENS E/OU SERVICOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

Descricdo

Unidade

Quantidade
Mensal

Quantidade em
12 meses

Valor Unitéario

Valor Total

Licenca de uso e
suporte do aplicativo
mobile e web

Mensal

01

12

R$ 3.285,00

R$ 39.420,00

Canal de
autoatendimento
com emulacéo
humana e chatbot

Mensal

01

12

R$ 2.060,00

R$ 24.700,00

Servigos por canal
de autoatendimento

Mensal

02

12

R$ 500,00

R$ 12.000,00

Indicadores de
Saude

Mensal

01

12

R$ 1.650,00

R$ 19.800,00

Organizacdo,
estruturagéo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias.

Mensal

01

12

R$ 1.930,00

R$ 23.160,00

Total

R$ 119.100,00

Total por Més

R$ 9.925,00
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1.3 — PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4 - NATUREZA DO OBJETO

O objeto desta contratacdo € classificado como de natureza comum, uma vez que suas
especificacdes sdo usuais no mercado e podem ser definidas de forma objetiva e suficiente pela
Administracdo. As caracteristicas sdo amplamente disponiveis e permitem a definicdo de requisitos
por meio de padrées de desempenho e qualidade comumente praticados pelo setor.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 — MOTIVACAO / OBJETIVOS / RESULTADOS PRETENDIDOS

MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da Administracdo Municipal em dispor de um
aplicativo integrado ao sistema de gestao publica municipal para dar continuidade a modernizagéo
institucional, propondo a infraestrutura e condi¢bes de atendimento para diversas areas do
executivo.

A adocdo de uma solugdo tecnoldgica integrada permitira a ampliacdo e o aprimoramento dos
servicos publicos oferecidos pelo Poder Executivo, proporcionando maior eficiéncia na gestéo
administrativa, padronizacéo de processos, integracdo das informacdes entre os diversos setores e
melhoria na comunicacéo entre a Administracéo e os cidadaos.

A customizacdo do aplicativo é necesséaria para adequar suas funcionalidades as particularidades
dos fluxos de trabalho, normas internas e necessidades especificas das diversas secretarias e
6rgdos municipais, garantindo que a solucdo atenda de forma efetiva as demandas operacionais e
estratégicas da gestdo publica.

Além disso, a implantacdo da solucdo contempla a disponibilizacdo da infraestrutura tecnoldgica
necessaria, bem como as condicBes adequadas de atendimento as diversas areas do Executivo
Municipal, assegurando a interoperabilidade com o sistema de gestdo publica ja existente, a
seguranca das informac0fes, a continuidade dos servigos e a otimizagdo dos recursos publicos.

A contratacdo também contribuird para a transformacgéo digital da Administragdo Municipal,
promovendo maior transparéncia, celeridade na prestacdo dos servigos, reducdo de procedimentos
manuais, melhoria no controle das informacdes e apoio a tomada de decisGes por meio de dados
integrados e atualizados.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e justificada por atender ao interesse publico,
fortalecer a eficiéncia administrativa, modernizar os processos internos e ampliar a qualidade dos
servigos prestados a populacdo, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

OBJETIVOS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem como objetivo implantar e customizar um aplicativo integrado ao sistema
de gestdo publica municipal, promovendo a continuidade do processo de transformacéo digital da
Administracdo Publica e ampliando a oferta de servigos eletrdnicos aos cidadaos e as unidades
administrativas do Poder Executivo.

Como objetivos especificos, destacam-se:
o Implantar uma solugdo tecnoldgica integrada ao sistema de gestdo publica municipal,

assegurando a interoperabilidade entre os sistemas e a integridade das informacdes.
e Customizar o aplicativo para atender as necessidades especificas dos processos
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administrativos e das diversas secretarias e 6rgaos da Administracdo Municipal.

e Disponibilizar aos cidaddos um canal digital para acesso a servigos publicos, consultas,
protocolos, solicitacfes, notificagbes e acompanhamento de demandas, de forma simples,
segura e acessivel.

e Modernizar 0s processos administrativos por meio da automatizacéo de rotinas, reducéo de
procedimentos manuais e eliminacdo de retrabalho.

e Promover maior eficiéncia, celeridade e qualidade na prestacdo dos servigos publicos,
reduzindo o tempo de atendimento e aumentando a produtividade dos servidores.

e Fortalecer a comunicacdo entre a Administracdo Municipal e a populacdo, ampliando a
transparéncia, a participacdo social e 0 acesso as informacgdes publicas.

e Garantir a seguranca, a confiabilidade e a disponibilidade das informac¢@es, observando a
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como
as normas de seguranca da informacao.

e Disponibilizar suporte técnico, manutencao e atualizacdes da solucdo durante a vigéncia
contratual, assegurando sua continuidade, evolugéo tecnoldgica e adequado funcionamento.

e Contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica municipal, fornecendo uma solugéo
tecnolégica que permita maior integracdo entre os setores, melhor controle das informac6es
e apoio a tomada de decises.

Com a contratacdo, espera-se consolidar uma solugdo tecnolégica capaz de otimizar a gestao
administrativa, ampliar a eficiéncia operacional, melhorar a experiéncia dos usuarios internos e
externos e proporcionar maior qualidade, transparéncia e efetividade na prestacdo dos servicos
publicos a populagéo.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solucdo para implantacédo e customizacéo de aplicativo integrado ao sistema
de gestdo publica municipal, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

e Modernizar os processos administrativos por meio da utilizacdo de solucdo tecnoldgica
integrada, promovendo maior eficiéncia na gestao publica.

o Disponibilizar aos cidaddos um canal digital para acesso aos servigos publicos municipais,
ampliando a acessibilidade, a transparéncia e a agilidade no atendimento.

e Integrar o aplicativo ao sistema de gestdo publica municipal, garantindo a consisténcia, a
integridade e a atualizacdo das informacdes em tempo real.

e Reduzir a utlizagdo de procedimentos manuais, retrabalho e deslocamentos
desnecessérios, proporcionando maior produtividade das equipes e racionalizagdo dos
recursos publicos.

e Melhorar a comunicacé@o entre a Administracdo Municipal e os cidaddos, mediante o envio
de notificacdes, acompanhamento de solicitacdes e disponibilizacdo de informacgbes de
interesse publico.

e Proporcionar maior controle, rastreabilidade e seguranca das informacdes, em conformidade
com a legislacdo aplicavel e as boas praticas de seguranca da informacgéo e protecdo de
dados pessoais.

e Capacitar os servidores para a utilizacdo da solu¢éo, assegurando sua correta operacéo e o
aproveitamento pleno das funcionalidades disponibilizadas.

e Assegurar a continuidade da operacdo da solugdo por meio de suporte técnico, manutencao
e atualiza¢des durante a vigéncia contratual.

e Elevar a qualidade dos servigos prestados a populagéo, reduzindo o tempo de resposta as
demandas e ampliando a satisfacdo dos usuarios.

e Fortalecer a transformacgédo digital da Administracdo Municipal, incentivando a adoc¢éo de
solugdes inovadoras que contribuam para uma gestao publica mais eficiente, transparente e
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orientada por dados.

Espera-se, ao final da implantacdo, que a solucdo esteja plenamente integrada ao sistema de
gestdo publica municipal, em funcionamento nas unidades administrativas abrangidas pela
contratacdo e apta a atender as demandas dos usuarios internos e dos cidadéos, contribuindo para
a melhoria continua da gestéo e da prestagdo dos servigos publicos.

2.2 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo esta alinhada ao planejamento estratégico da Administracdo Municipal,
especialmente as diretrizes voltadas a modernizacdo da gestéo publica, a transformacéo digital dos
servicos publicos e ao aprimoramento da eficiéncia administrativa.

A iniciativa contribui diretamente para o fortalecimento da governanca publica e para a melhoria da
prestacdo dos servigcos ao cidaddo, em consonancia com os principios da eficiéncia, transparéncia,
economicidade e interesse publico que regem a Administracédo Publica.

A solucdo pretendida também se alinha as diretrizes de governo digital e inovacdo na gestédo
publica, contribuindo para a consolidacdo de um ambiente tecnoldgico integrado, interoperavel e
orientado a dados, capaz de apoiar a tomada de decisdes e aprimorar o planejamento das politicas
publicas.

Dessa forma, a contratacdo demonstra aderéncia as necessidades estratégicas do Municipio,
reforcando o compromisso institucional com a modernizacdo da administracéo publica e a melhoria
continua dos servicos prestados a populacéo.

Sob o aspecto orcamentario e administrativo, a adesdo a Ata de Registro de Precos representa
solucdo compativel com as estratégias de racionalizacdo dos gastos publicos, otimizacdo dos
recursos disponiveis e aumento da eficiéncia da gestdo, uma vez que possibilita a utilizacdo de
procedimento licitatorio previamente realizado, reduzindo custos operacionais, tempo de contratacao
e esfor¢cos administrativos necessarios a realizagdo de novo certame.

Portanto, conclui-se que a contratacdo pretendida encontra-se plenamente alinhada ao
planejamento institucional e as necessidades estratégicas da Administragdo Municipal, constituindo
instrumento adequado para o fortalecimento da infraestrutura publica, melhoria da prestacdo dos
servicos a populacdo e atendimento eficiente do interesse publico.

2.3 — FORMA E CRITERIOS PARA A SELECAO DO FORNECEDOR

2.4 — MODO DE DISPUTA

( ) Aberto
( ) Fechado
( ) Aberto-Fechado

2.5 — EXCLUSIVIDADE ME — MICROEMPRESA / EPP — EMPRESA DE PEQUENO PORTE (ART.
48, LC 123/2006)

2.6 — BENEFICIO ME — MICROEMPRESA / EPP — EMPRESA DE PEQUENO PORTE (ART. 48,
LC 123/2006)
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2.7 — CONFORMIDADE TECNICA/LEGAL

A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia obedecerd ao disposto na Lei Federal n°
14.133/21, além do Decreto Municipal n® 010/2024, 078/2025 e demais normas pertinentes e, ainda,
pelo estabelecido no presente Termo de Referéncia, no Edital da licitagdo e em seus anexos.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na adesdo a Ata de Registro de Precos vigente, cujo objeto contempla a
contratacdo de empresa especializada para servico de implantacdo e customizacdo de um aplicativo
integrado ao sistema de gestdo publica municipal para dar continuidade a modernizagéo
institucional, propondo a infraestrutura e condi¢bes de atendimento para diversas &reas do
executivol.

A solucéo a ser contratada consiste na implantacdo e customizacdo de um aplicativo integrado ao
sistema de gestdo publica municipal, com o objetivo de ampliar a digitalizacdo dos servigos publicos,
promover a integracdo entre sistemas e aprimorar a eficiéncia da Administracéo Publica Municipal.

A solugdo deverd ser composta por um conjunto integrado de servicos e funcionalidades,
compreendendo, no minimo:

Licenca de uso e suporte do aplicativo mobile e web;

implantacdo do aplicativo em ambiente adequado e seguro;

customizacgédo e parametrizacdo conforme as necessidades especificas do Municipio;

integracdo com o sistema de gestdo publica municipal ja existente;

disponibilizacdo de interfaces para acesso via dispositivos méveis e/ou web;

autenticacao segura de usuérios e controle de perfis de acesso;

disponibilizacédo de servicos digitais ao cidadao, tais como consultas, solicitacdes, protocolos

e acompanhamento de demandas;

o ferramentas de comunicacdo entre a Administracdo e 0s usuarios, incluindo notificacGes
eletrbnicas;

e Canal de autoatendimento com emulacdo humana e chatbot;

¢ Indicadores de Saude;

e Organizacdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das
secretarias;

e suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva e atualizagdo da solugdo durante a
vigéncia contratual;

e mecanismos de seguranca da informacdo e conformidade com a legislacdo aplicavel,

especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A solucdo devera operar de forma integrada ao sistema de gestdo publica municipal, garantindo
interoperabilidade, consisténcia e atualizacdo continua das informacfes, de modo a evitar
retrabalho, reduzir inconsisténcias e melhorar a confiabilidade dos dados utilizados na gestédo
administrativa.

Além disso, espera-se que a solu¢d@o possibilite a centralizac@o dos servigos digitais em um Unico
ambiente tecnoldgico, facilitando o acesso dos cidaddos aos servigos publicos e proporcionando
maior transparéncia, agilidade e eficiéncia no atendimento das demandas.

Do ponto de vista operacional, a solucdo deverd ser escalavel, segura e de féacil usabilidade,
permitindo sua evolugdo ao longo do tempo conforme as necessidades da Administracdo e as
inovacdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

Dessa forma, a solucdo como um todo visa ndo apenas a implantagdo de um aplicativo, mas a
consolidagdo de um ecossistema digital integrado, capaz de apoiar a transformacao digital da
Administracao Publica Municipal e melhorar a qualidade dos servicos prestados a populagéo.
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4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

N&o se aplica.

4.2. VISTORIA

N&o se aplica.

4.3. AMOSTRA / LAUDO TECNICO / PROVA DE CONCEITO

N&o se aplica.

5 — OBRIGACOES

5.1 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

v Efetuar pagamento a contratada no prazo e forma estipulados neste contrato, mediante a
entrega de Nota Fiscal/Fatura, de conformidade com as autorizacdes expedidas pelo Executivo
Municipal.

v Publicar o extrato do presente contrato na Imprensa Oficial do Municipio.

5.2 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

v Responsabilizar-se-a pela entrega do objeto especificado no presente contrato.

v Responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos de qualguer natureza com pessoal
de sua contratacdo necessdarios a entrega do objeto contratual, inclusive encargos relativos a
legislacdo trabalhista e quaisquer outros decorrentes dos servicos constantes do presente contrato.
4 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela contratada, seus empregados ou prepostos, ao contratante ou
a terceiros.

4 Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme Lei
Federal n° 14.133/21.

v Demais itens dispostos no Termo de Referéncia da ARP n° 011/2025 - CIMLAGO.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 — ROTINAS DE EXECUCAO — LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

v As rotinas para execucgao seguirdo o disposto na Termo de Referéncia da ARP n° 011/2025 -
CIMLAGO, bem como, as instru¢des da Assessoria de Comunicacdo Social e Secretaria Municipal
de Fazenda e Administragéo.

6.2 — FORMAS/MEIOS DE COMUNICACAO

Telefone: 37.3455.0052/37.3455.0053
E-mail: gabinete@pains.mg.gov.br - comunicacao@ pains.mg.gov.br.

6.3 — CRITERIO DE MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da nota fiscal,
devidamente assinado pelo responsavel e execucéo dos servicos.

a) A nota fiscal deverd ser emitida com destague do Imposto de Renda OU justificativa da néo
retencéo de acordo com o Decreto Municipal 92/2023 e IN RFB 1.234/2012 e IN RFB 2145/2023.

b) Se a Nota Fiscal for emitida sem a reten¢cdo OU uma justificativa fundamentada, a mesma seréa
devolvida para a emisséo correta.
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7—- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 — FORMA DE SOLICITACAO

A formalizacdo da solicitacdo se dara através de confeccdo de Contrato, posterior, emissdo de
Ordem de Servico e ordem de fornecimento - NAF expedida pelo Setor de Compras do Municipio.

7.2 — RECURSOS HUMANOS PARA GESTAO E FISCALIZACAO

v Compete a Secdo de Compras expedir as autorizacbes de fornecimento (requisicfes) a
contratada, e ao Almoxarifado receber e atestar as faturas (notas fiscais) emitidas pela mesma,
juntamente com um representante da Secretaria demandante.

Gestor do Contrato: Secretario Municipal de Fazenda e Administragéo
Fiscal do Contrato: Lourengco Magela Silva Oliveira

7.3 — DEMAIS ELEMENTOS

7.3.1. Ao gestor do contrato compete adotar todas as acdes necessarias ao controle de execucao
contratual e implementacéo gradativa de politica de governanca, na forma do art. 74, do Decreto
Municipal n° 10/2024, sobretudo:

a) gerenciar e controlar o processo de gestédo contratual desde a formalizacdo até o encerramento do
contrato;

b) aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada.

C) prestar apoio a instrucdo processual e encaminhamento da documentacdo pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, aplicacdo de sancdes, extingdo dos contratos, entre outras medidas
adequados ao cumprimento contratual e a solucdo de conflitos.

d) promover praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive
mediante ado¢ao de recursos de tecnologia da informacao.

7.3.2. Aos fiscais do contrato compete acompanhar, inspecionar, examinar e verificar a conformidade
da execucdao contratual, na forma do art. 75, do Decreto Municipal n°® 10/2024, sobretudo:

a) verificar a fiel correspondéncia entre o previsto no contrato e o efetivamente executado;

b) anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessério para regularizacdo das faltas ou dos defeitos;

c¢) informar a seus superiores, em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes, a situacao
gue demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse a sua competéncia.

d) Dentre outros considerados necessarios a fiel execucéo.

8 — INFRACOES CONTRATUAIS/SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Pains, além do cometimento de quaisquer das
infracGes previstas no art. 155, da Lei Federal N° 14.133/21, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar nas sancdes, de acordo com os arts. 156, 162 e demais sancdes
administrativas previstas na Lei Federal n°® 14.133/21, e as disposicbes do Decreto Municipal n°
10/2024 e 78/2025.

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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Em observancia ao disposto no art. 16, da Lei Complementar n° 101, de 05 de maio de 2.000, as
despesas decorrentes da contratacdo objeto deste termo de referéncia tém adequacdo orcamentaria
e financeira com a Lei Orgamentaria Anual, e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de
Diretrizes Orgcamentarias.

As despesas decorrentes desta contratacdo correrao a conta da dotacdo orcamentaria:
Dotacao: 02.02.01.04.122.0401.2015.3.3.90.40.00

Ficha: 88
Fonte de recurso: 1.500/1501

9.2 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Baseando-se na pesquisa realizada em conformidade com a previsdo do art. 23, da Lei Federal n°
14.133/2021 que assegura a baliza de precos por qualquer meio idéneo, a estimativa do valor da
contratacao foi baseada na utilizacdo de contrato e ata de outros entes (de até 1ano) - da Lei Federal
n°® 14.133/2021, conforme Ata de Registro de Preco e documentos anexados ao processo.

9.3 - ORGAMENTO DETALHADO E CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA — VALOR MEDIO

Descricdo

Unidade

Quantidade
Mensal

Quantidade em
12 meses

Valor Unitéario

Valor Total

Licenca de uso e
suporte do aplicativo
mobile e web

Mensal

01

12

R$ 3.285,00

R$ 39.420,00

Canal de
autoatendimento
com emulacéo
humana e chatbot

Mensal

01

12

R$ 2.060,00

R$ 24.700,00

Servigos por canal
de autoatendimento

Mensal

02

12

R$ 500,00

R$ 12.000,00

Indicadores de
Saude

Mensal

01

12

R$ 1.650,00

R$ 19.800,00

Organizacdo,
estruturacdo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias.

Mensal

01

12

R$ 1.930,00

R$ 23.160,00

Total

R$ 119.100,00

Total por Més

R$ 9.925,00

10 — CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/JULGAMENTO

( ) menor prego: () poritem ou ( ) global ou ( ) por lotes
( ) melhor técnica ou conteldo artistico;

( ) técnica e preco;
( ) maior retorno econémico;
( X') maior desconto: ( ) por item ou ( X ) global ou ( ) por lotes
() maior lance.

10.1 — MODALIDADE/TIPO DE LICITACAO
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| Modalidade : | (X) Pregéo () Concorréncia

11 — DOCUMENTOS TECNICOS ESPECIFICOS PARA HABILITACAO

12 — CRITERIO DE REAJUSTE E DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. Eventuais pedidos de reequilibrio econémico deverdo ser respondidos em até 1 (um) més
contado do protocolo, observado o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Por forca legal, o valor da ata/contrato sera reajustado, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do orgcamento estimado ou do Ultimo reajuste
concedido, tendo como base a variacédo do indice oficial - INPC.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, substituido, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor, e em caso de variagdes do mesmo indice, sera sempre adotando o que
gerar menor onerosidade para a Administracdo.

12.4. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo, adotando aquele que
gerar menor onerosidade.

12.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12.6 A empresa que receber Ordem de Compra anterior ou nha data que efetuou protocolo de
solicitacdo de reequilibrio econémico e financeiro, devera cumprir com o prazo de entrega
estabelecido, sem possibilidade de prorrogacao do periodo e sem 6nus ao Municipio, haja vista o
periodo de dias necessarios para os tramites internos de deferimento ou indeferimento. Ainda, a
empresa deve proceder com as entregas / execucdo do objeto até 30 (trinta) dias apo6s a
protocolizacdo do pedido de equilibrio econémico-financeiro, nos moldes alinhados na Ata de
Registro de Preco / Contrato inicial ou Ultimo aditivo de valor vigente, conforme necessidade do
Municipio, mediante Nota de autorizacdo de Fornecimento — NAF enviada (Decreto Municipal n°
078/2025).

13 — GARANTIA CONTRATUAL

N&o se aplica.

14 — DECLARACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Declaro que este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos Estudos Preliminares.

Pains/MG, 03 de Agosto de 2026.

Elaborado por:

Lourenco Magela Silva Oliveira
Chefe de Gabinete
Aprovado por:

Isadora Ferreira Rodrigues
Secretaria Municipal Adjunta de Fazenda e Administracéo
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AUTORIZACAO

Estando cumpridas todas as formalidades previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, AUTORIZO a abertura do procedimento administrativo para adesao
a ata de registro de precos n° 011/2025, PAL n°® 009/2025, Pregao Eletrénico n°
009/2025, realizado pelo Consoércio Intermunicipal Multifinalitario dos Municipios
do Lago de Furnas - CIMLAGO, cujo objeto é o “registro de precos, por meio de
licitagdo compartilhada, visando a eventual e futura contratacdo de solugéo
integrada de tecnologia da informacé&o, abrangendo os servicos de implantacao,
customizacéo, licenciamento de uso, suporte técnico e manutencéo de plataforma
digital voltada a gestdo publica municipal, conforme especificacdes e condicbes
estabelecidas no Anexo | e demais disposi¢des constantes do Edital, para atender
0S municipios consorciados ao Consoércio Intermunicipal Multifinalitario dos
Municipios do Lago de Furnas - CIMLAGO”.

Quantidade para adesao:

Quantidade | Quantidade

Valor Unitario Valor Total
Mensal 12 meses

Descrigao Unidade

Licenca de uso e Mensal 01 12 R$ 3.285,00 R$ 39.420,00
suporte do aplicativo
mobile e web

Canal de Mensal 01 12 R$ 2.060,00 R$ 24.700,00
autoatendimento com
emulagao humana e
chatbot

Servicos por canal de | Mensal 02 12 R$ 500,00 R$ 12.000,00
autoatendimento

Indicadores de Mensal 01 12 R$ 1.650,00 R$ 19.800,00
Saude

Organizagéo, Mensal 01 12 R$ 1.930,00 R$ 23.160,00
estruturagéo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias.
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Total R$ 119.100,00

Total por Més | R$ 9.925,00

Valor total para adesdo: R$ 119.100,00 (cento e dezenove mil e cem reais)
por ano.

Pains — MG, 20 de Agosto de 2026.

ITAMAR Assinado de forma

digital por TAMAR

RAFAEL DE RAFAELDE

CASTRO:36315338
CASTRO:36 615
Dados: 2026.08.20
315338615 1630420300
ITAMAR RAFAEL DE CASTRO

Prefeito Municipal
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DESPACHO DE HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

Pelo presente, HOMOLOGO o Processo Licitatério N° 084/2026 — Pregao
Eletrdnico N° 021/2026, destinado a adesdo a ata de registro de precos n°
011/2025, PAL n° 009/2025, Pregédo Eletronico n® 009/2025, realizado pelo
Consorcio Intermunicipal Multifinalitdrio dos Municipios do Lago de Furnas -
CIMLAGO, cujo objeto é o “registro de precos, por meio de licitacdo
compartilhada, visando a eventual e futura contratacdo de solugéo integrada de
tecnologia da informacgéo, abrangendo os servigcos de implantagéo, customizacéo,
licenciamento de uso, suporte técnico e manutencéo de plataforma digital voltada
a gestao publica municipal, conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas
no Anexo | e demais disposi¢des constantes do Edital, para atender os municipios
consorciados ao Consorcio Intermunicipal Multifinalitario dos Municipios do Lago
de Furnas - CIMLAGOQO”; porquanto todos os atos licitatorios foram realizados em
estrita obediéncia a Lei Federal n°® 14.133/21. Outrossim, ADJUDICO o presente

processo em favor do seguinte licitante:

LICITANTE VENCEDOR:

FIND SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA

Quantidade para adesao:

Descrigao Unidade Qul\: ntidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
ensal 12 meses
Licenca de uso e suporte | Mensal 01 12 R$ 3.285,00 R$ 39.420,00
do aplicativo mobile e
web
Canal de Mensal 01 12 R$ 2.060,00 R$ 24.700,00
autoatendimento com
emulagdo humana e
chatbot
Servigos por canal de Mensal 02 12 R$ 500,00 R$ 12.000,00
autoatendimento
Indicadores de Saude Mensal 01 12 R$ 1.650,00 R$ 19.800,00
Organizag&o, Mensal 01 12 R$ 1.930,00 R$ 23.160,00
estruturagéo e
acompanhamento das
rotinas de funcionamento
das secretarias.
Total R$ 119.100,00
Total por Més R$ 9.925,00
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Valor total para adesdo: R$ 119.100,00 (cento e dezenove mil e cem reais)

por ano.

Pains — MG, 21 de Agosto de 2026

ITAMAR Assinado de forma

digital por ITAMAR

RAFAEL DE  RaFeL e
CASTRO:3631533861

CASTRO:3635

15338615  oraos 20260621

ITAMAR RAFAEL DE CASTRO
Prefeito Municipal




